ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!
Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetbségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylittesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6nalld foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil
Honlap: polovilag-webshop.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tévo eszkéznek mindsil

Szerz6dés: Eladd és Veve kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adas-vételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz8d6 felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdzt
alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre
szant minden birtokba vehet8 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi



Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kots személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kézotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatdlya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelelGen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetS jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés

,,,,,

felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
azASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott létrejové szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzott jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a honlapon térténé megjelenéstél érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz&dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladdé nem iktatja.



Arak

Az arak forintban értenddk. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az
araknak AFA tartalma nincs. Az arvéltoztatds jogat fenntartjuk.

Az 4rak forintban értendék. Az druhdzban megjelenitett brutté arak 0%-os AFA tartalommal
rendelkeznek. Az arvaltoztatds jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36209613159

Internet cim: polovilag-webshop.hu

E-mail: polovilag@gmail.com

A fogyasztd szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozdasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali

kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjaral
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé
el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetGen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozoélt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A villalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat



kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetfségek allnak nyitva a
fogyaszto szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetGen a hatdosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok |atjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint. Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje
a vitas ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes
testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjel6lt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vdllalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil régzitésre a
békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testiletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmuUkodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylUttmUikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozadsok
jogsért6 magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél vald
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévédelemrdl szold torvény mellett mdédositasra
keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ald tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves
nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotod a békéltetd testiletekkel valé egylttmiikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljdrasban vald aktiv
részvételének biztositdsat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének



biztositasa érdekében. A békéltet( testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetGvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténdé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b. a fogyasztodi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjeldlését,

d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitds ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve

fizetési meghagyas kibocsatdasa iranti kérelem-elGterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testulet dontésére irdnyuld inditvanyt,

h. a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltet6 Testliletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099



E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdi-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026



Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehetdségilik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
maodosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Tworld Digital Kft



Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz010 torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések
A weboldalon megjelené adatokat szolgaltato szerverek elérhet&sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségd titkositassal vannak tarolva,
kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatdast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek |ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szereplG leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztato
jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van
az On altal bevitt adatok moédositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez oldalra
lépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On éltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét
Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz
tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas dron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerz8dés kozottiink. Amennyiben On hibds dron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban résziinkr6l nem mindésil az ajanlat elfogaddsanak.
Hibas dron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja
az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes dron térténd szerz8déskotést. On a
hibas ar helyett az Eladé altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzdést
kotni. Ez esetben nem jon |étre szerz6dés a felek kozott.



A honlap hasznalata

Regisztracio

A vasarlas nem kotott regisztraciohoz. Webshopunkban regisztracié nélkiil is vasarolhat,
elég betennie a kosaraba a megrendelni kivant terméket / termékeket és a megrendelés
leadasakor is megadhatdak a szamlazasi és szallitasi paraméterek.

A vasarlas menete

A Termék kivalasztasa: A honlapon szereplé termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a
kivant termékcsaladot, és ezen belil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva
talalja a termék fotojat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd
kiegészitSk, dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban
kalon kiemelésre kertil. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért
felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés: A Termék kivalasztasa utdn On a "Vasarlds" gombra kattintva helyezhet -
tetsz6leges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.
Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmdra egy kattintdssal attekinthetévé
valik, hogy az adott pillanatban melyek az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy
képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig szabadon
maodosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint
Ujabb termékek helyezhetGek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,Megrendelés”
gombra!

Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne
a kosarba helyezni, ugy kattintson a , Vasarlas folytatasa” gombra!

Ha torolni szeretne a kosarbdl egy terméket - vagy mégsem akar vasarolni - akkor a kattintson a
termék ara mellett 1évé piros X-re.

Ha rendelkezik kuponnal akkor a ,Kedvezménykupon” mezébe kell beirni a kuponkddot, majd
kattintson a ,Bevaltas” gombra.

Vasarlas folytatdsanal el&szor ki kell valasztani a szallitdsi médot, majd a fizetési mddot (Banki
atutalds vagy Kartyas fizetés Barionnal).

Ezen opciok megaddsa utdn kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

A Kosar megtekintése: A honlap haszndlata soran On a honlap tetején talalhaté , Kosar”
ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott
termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer
a ,Kosar frissitése” gomb megnyomdsat kdvetéen megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott
adatoknak megfelel6 informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, tgy a
,Megrendelés” gomb lenyomdsaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa: ,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetGen megjelenik a kosar
tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvdasarlasa esetén az On altal fizetendd
teljes vételar. A ,,Szallitasi szolgdltatas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt
terméket mely kiszallitasi mdédban kéri. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat,
melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaléi adatok” sz6vegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi informacid”



szovegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi informacio”
szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié” soran megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltérd cimre kéri a szallitast, akkor a "Szamlazasi

adatok" elG6tti kis négyzetet pipalja ki, majd adja meg a szamlazasi adatokat. A *-gal jel6lt
mezbket kotelezd kitolteni.

A ,Megjegyzés” szovegdobozban” On tetsz8legesen adhat meg tovabbi informdciét.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

A ,Megrendelés feladdsa” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kodz6lt
informacidk nem mindsiilnek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak.
A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a
szerz8dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal térténd
elfogaddsaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint On a ,Megrendelem” gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget
von maga utan.

Vasarlas menete lépésrol-lépésre:

1. Vdlaszd ki a terméket, a szint és a méretet, majd majd kattints a "Vasarlas" gombra.
Ahol nincs ilyen opcié (gyermek body/pdlé, de felnétt pdlénal is eléfordulhat), ott a
termékhez tartozé megjegyzés rovatba tudod feltiintetni, hogy milyen terméket
szeretnél pl NOI pdlé, lanyka pold...stb, és ide lehet beirni a méretet is. Minden
termékilinknél megtaldlhatd a mérettablazat, ami a segitségedre van.

FONTOS! Méretvalasztasndl, mindenképpen a centiket kell nézni, mert az altalunk
forgalmazott p6lék NEM BOLTI MERETEZESU polok.

2. Atermék bekeril a kosarba. Ha szeretnél még mas terméket is megvdasarolni, akkor
kattints a "Vasarlas folytatasa" gombra.

3. Hatorolni szeretnél a kosarbdl egy terméket - vagy mégsem akarsz vasarolni - akkor a
kattints a termék ara mellett Iévd piros X-re.

4. Harendelkezel kuponnal, akkor a "Kedvezménykupon" mezébe ird be a kuponkédot,
majd kattints a "Bevaltas" gombra.

5. Jelold ki a szallitasi és fizetési modot.

6. Ha megadtdl minden opcidt, akkor kattints a "Megrendelés" gombra.

7. Az rlap kitoltésével add meg szallitasi cimet, ha nem azonos a szamlazasi cimmel,
akkor a "Szamlazasi adatok" el6tti kis négyzetet pipald ki, és add meg a szamldzasi
adatokat. A *-gal jel6lt mez6ket kotelez6 kitolteni.

8. A megrendelésed véglegesitéséhez el kell fogadnod az "Altalanos Szallitasi
Feltételek"-et.

9. Ha minden adatot megadtdl, elolvastad, és elfogadtad az ASZF-et, akkor kattints
a "Megrendelés"

10. Ezutan a megadott emailcimre a rendszer kiild a megrendelésedrdl egy visszaigazold
emailt (a Banki atutalds valasztasa esetén a fizetési infékkal és) a varhato szallitasi
hatdridével. Amennyiben nem érkezik meg az email, kérlek ellenérizd a megadott
email cim helyességét, ellenérizd a levélszemét (spam) mappadat, illetve jelezd

nekiink az info@polovilag.hu cimen.

gombra.

11. Arendelésed statuszanak valtozasardl minden esetben emailt kildiink.



Fizetési modok

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésd, bankoktdl fliggetlen bankkartya és
epénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ
funkcioval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot
kdvetben. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos
rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya
haszndlatahoz. A Barion webes felliletén riportok, export lehetéség, valamint kikild6tt havi
szamlalevél segitik az Gizleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valds
idében zajlanak, és mobil applikacidban is lehet latni a beérkezé tételeket. A Barion
felhasznaldk az ingyenes Barion applikacid segitségével egyre tobb boltban és
vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat
kellene magukkal vinnitk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB
engedély: H-ENI-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és
igazsagosan kezeljik.

Banki atutalas

Netbankon vagy papir alapu utalas a visszaigazolasban megkiildott fizetés informaciok
szerint megadott kedvezményezett bankszamlajara.

Atvételi modok, atvételi dijak

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futdrszolgalat szallitja ki. Mivel webaruhazunk csak a pénz beérkezése utan
késziti el és postazza megrendelt termékeket, igy a futdrszolgalatnak mar nem kell fizetnie a
kézbesitésért.

Bévebb informacid, csomagkdvetés: https://csomagkovetes.com/gls-nyomkovetes/

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az dltalanos teljesitési hataridé a pénz beérkezésétdl
szamitott legfeljebb 10 munkanap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettdl térténd
eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik. Jelen altalanos szerz6dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a
kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a webshopunkban szerepld egyes termékek gyartasa megsziint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést
kovet6en kerilhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautaldsra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beldil.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tajékoztatd a fogyaszto vevot megillet6 eldllasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkali

elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat
a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén



aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e
pontban meghatarozott eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi

jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letdlthetd - nyilatkozat-minta

felhasznaldsaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkildéssel: 1181 Budapest, Riesz Frigyes

utca 13.; polovilag@gmail.com

Elallas joga

A megrendelt termékek kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil a Vevének joga van elallni

vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben az Eladd koteles az aruért kifizetett vételarat

visszatériteni a Vevének az eldllast, ill. az aru visszaszolgaltatasat kovetd 14 napon belil. A
visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik. A Vev6 koteles az arut eredeti
allapotdban az Eladodnak visszaszolgaltatni, és viselni az ezzel kapcsolatosan felmeriild
koltségeket.

FONTOS! Kormanyrendelet szerint az elallds joga nem vonatkozik az egyedi igények alapjan
késziilt polokra, az extra méretli poldkra, egyéb egyedi kérésre késziilt neves, fényképes
ajandéktargyakra.

Mire nem vonatkozik az elallas joga?

Vannak bizonyos termékek/szolgéltatasok, amikre természetiiktél fogva nem lehet elallasi
jogot érvényesiteni. Ezek:

e viragkildemények,

e romlandé aruk (pl.: nem tartds élelmiszerek),

¢ hirlapok, folydiratok,

e egyediigények alapjan késziilt termékek (pl.: sajat fényképes podlo, egyedi
méretre szabott butor)

e koncertjegyek,

e repllGjegyek, gépjarmdbérlés,

e szallasfoglalas,

* nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések,

* Uzemanyag.



KORMANY RENDELET RESZLET / FORRAS: NETJOGTAR
14. A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI ES FELMONDASI JOG ALOLI KIVETELEK

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

Garancia

A Pélovilag-webshopban arusitott termékek kivalé mindség(i alapanyagbdl késziiltek, melyre
garanciat vallalunk. Ha mégis min&ségileg kifogasolhatd terméket kaptal volna, azonnal hivj,
vagy irj neklink, hogy orvosolhassuk a problémat. A garanciat csak abban az esetben tudjuk
érvényesiteni, ha az atvétel utan azonnal jelzed a gondot telefonon, vagy email-ben.

Nem érkezett meg az aru!

A csomagatadas idejér6l e-mailben tajékoztatunk. Amennyiben az értesités kiklldését
kovetéen 1-2 napon bellul nem érkezik meg a varva vart pdléd/csomagod, lehet, hogy a
futarszolgalatnal tortént a csomaggal valamilyen probléma. Ebben az esetben mihamarabb
értesits minket a polovilag@gmail.com cimen, hogy utdnanézhessiink az elakadt csomagnak.

Technikai problémak a megrendeléssel vagy az oldallal kapcsolatban

Ha barmilyen technikai problémat észlelsz megrendeléseddel vagy az oldal kiilonb6z6
funkcidival kapcsolatban, akkor azt kérlek, jelezd nekiink a polovilag@gmail.com e-mail
cimen a probléma rovid leirdsaval és az URL cim megadasaval, ahol a probléma fellépett.

KOSZONJUK ELORE IS! Segitékészségedet elére is készénjiik, és amint uténajértunk a
hiba forrasanak, értesitiink rola, hogy a meghiusult rendelést miel6bb felvehesstiik!



